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2. ANALISA PERSOALAN

Ada 4 kondisi untuk mencari kesempatan memecahkan persoalan

a) Harus memiliki ketErampilan yang diperlukan untuk memecahkan

masalah yang timbul dalam pekerjaan

b) Harus mempunyai pengalaman yang berhasil baik.

c) Harus diberi hadiah karena berhasil memecahkan persoalan dengan baik.

d)Harus tidak takut gagal



2. TEKNIK ANALISIS PERSOALAN

1. Definisi persoalan (pernyataan mengenai penyimpangan)

2. Menguraikan persoalan dalam 4 dimensi (identitas, tempat, waktu, luasnya) fakta dan bukan

fakta sebagai dasar perbandingan,

3. Mengambil sari informasi yang penting didalam 4 dimensi untuk menyusun sebab-sebab yang

mungkin; a)perbedaan fakta dan bukan fakta b)perubahan manakah yang paling mungkin

menunjukan sebab persoalan,

4. Menguji sebab-sebab yang paling mungkin. Sebab yang sebenarnya dapat menjelaskantiap

aspek dari penyimpangan, karena sebab yang sebenarnya menimbulkan akibat yang tepat yang

telah ditentukan

5. Verifikasi sebab yang sesungguhnya : merupakan suatu langkah yg berdiri sendiri untuk

membuktikan hubungan sebab dan akibat.



Causal Map



Fish Bone Analysis





PENGGUNAAN ANALISIS 

PERSOALAN

• Untuk memecahkan persoalan manajemen tingkat
atas.

• Penggunaan teknik secara tepat

• Penggunaan yang memberi hasil yang paling baik

• Untuk situasi dimana prestasi yang nyata tidak pernah
memenuhi harapan.

• Penggunaan teknik AP untuk tim manajemen



3. ANALISIS KEPUTUSAN

1. Pola berpikir bagi pengambilan pilihan.

Analisis keputusan adalah suatu prosedur yang sistimatis yang didasarkan pada pola

berpikir yang kita gunakan dalam pengambilan pilihan

2. Unsur-unsur pilihan yang baik tergantung dari 3 unsur :

a. mutu dari definisi

b. mutu dari evaluasi

c. mutu dari pengertian



LANGKAH-LANGKAH 

ANALISIS KEPUTUSAN :

1. Menyatakan tujuan pengambilan keputusan.

2. Menentukan kriteria pemilihan/persyaratan pemilihan. 

Kriteria dibagi 2 yaitu keharusan dan keinginan.

Keharusan mempunyai ciri-ciri : mutlak, terukur, realistis.

3. Membuat/mengembangkan alternatif pilihan.

4. Mengevaluasi alternatif.

5. Mempertimbangkan resiko. 



Force Field Analysis

Analisis Medan Kekuatan



SWOT Matriks

Strength, Weakness, Opportunity, Threats



Teori Tapisan Mc Namara



Cost Benefit Analysis



4. ANALISIS PERSOALAN 

POTENSIAL (APP)

Langkah yang sistimatis untuk mengamankan rencana

Masalah yang sekarang belum terjadi, namun

diperkirakan akan terjadi bila kita tidak melakukan

tindakan pencegahan

Suatu prosedur yang memungkinkan untuk memasuki

masa depan, melihat apa yang terkandung didalamnya

dan kemudian kembali dimasa kini untuk mengambil

tindakan sekarang sewaktu masih dapat dilakukan



APP dapat digunakan untuk : 

• Melengkapi suatu rencana sebelum dilaksanakan

• Memonitor rencana yang sedang berjalan.

• Memberikan reaksi terhadap perubahan internal 

maupun eksternal

• Memperbaiki pelaksanaan kegiatan yang sedang 

berjalan



4 kegiatan dasar dalam APP

1. Mengidentifikasikan daerah yang mudah kena serangan

(mendapatkan masalah).

2. Mengidentifikasikan persoalan potensial yang khusus didaerah

yang mudah kena serangan (apa,dimana,kapan,luasnya)

3. Mengidentifikasikan sebab-sebab yang mungkin.

4. Mengidentifikasikan tindakan penanggulangan.



Langkah-langkah APP

1. Analisa masalah potensial

2. Membuat rencana awal

3. Mengantisipasi masalah opotensial

4. Memerinci masalah potensial menjadi masalah potensial yang lebih
spesifik.

5. Memperkirakan tingkat kemungkinan dan kegawatan bila masalah
potensial terjadi

6. Memperkirakan kemungkinan penyebabnya

7. Memilih tindakan pencegahan/penanggulangan

8. Menandai masalah

9. Menyempurnakan rencana awal



Analisis Masalah Potensial
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